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C E P Cédigo de Conduta

CAIXA ECONOMICA DO PORTO

INTRODUCAO

A Caixa Econdmica do Porto - caixa anexa cré numa politica norteada pela ética e por um elenco de
valores que considera fundacionais e imprescindiveis para o processo de tomada de decisdo.

A CEP acredita que os seus colaboradores sao um elemento determinante na concretizagdo da sua
visdo e que uma adequada gestdo das suas competéncias contribui, fortemente para o seu futuro
sustentavel numa conjuntura econdmica e social com obstdaculos.

O percurso dos seus recursos humanos exige por parte da organizagdo um comportamento que
envolva de forma permanente os seus colaboradores, para que possam contribuir para o seu sucesso
enquanto profissionais e para o sucesso da instituicdo, através da concretizacdo dos objetivos
pessoais e institucionais de uma forma eficaz e sustentada em principios de eficiéncia e de qualidade.
De facto, a competéncia, responsabilizacdo e comprometimento dos nossos colaboradores sdo a
base dos resultados alcangados e serdo, sem duvida, o fator chave de éxito dos desafios estratégicos
delineados pela Dire¢do.

Todos os colaboradores tém consciéncia da imperiosidade do rigor. Este é, e serd, um objetivo da
gestdo corrente. O percurso dos seus recursos humanos exige, por parte da instituicdo, um
comportamento que os envolva de forma permanente, para que possam contribuir para o seu
sucesso enquanto profissionais, através da concretizagdo dos objetivos pessoais e institucionais, de

uma forma eficaz e sustentada em principios de eficiéncia e de qualidade.

Vem, o presente Cddigo de Conduta consagrar um conjunto de principios e procedimentos a
observar por parte dos membros dos Orgdos de Administragdo e de Fiscalizacdo, bem como dos

colaboradores da CEP.

“Todo o homem trabalhador tem sempre uma oportunidade “ (H. Hubert)
“ O que é boa politica nem sempre funciona no mundo real. O que funciona no mundo real é

a cooperagdao” (William J. Clinton)
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C E P Cddigo de Conduta

CAIXA ECONOMICA DO PORTO

No quadro infra, encontra-se descrito o procedimento a adotar pelos colaboradores em caso de

tensdes éticas no processo decisério:

GUIA PARA A TOMADA DE DECISAO ADEQUADA

Quando confrontados com um conflito de natureza ética, os colaboradores deverdo

responder as seguintes questdes quanto a decisdo atomar:

1. Estd dentro da legalidade?

2. Cumpre os procedimentos previstos?

3. Esta em consonancia com os valores da CEP?

4. Esta em consonancia com as metas e objetivos de curto, médio e longo prazo da CEP?

Titulo | — Disposicoes Gerais

Artigo 1.2 - Objeto
O presente Cadigo de Conduta consagra as regras e os principios de conduta profissional observados
pela CEP na relacdo com os associados/clientes e na protecdo dos respetivos interesses no

exercicio da atividade bancaria.

Artigo 2.2 - Fontes legislativas

1. A redacdo do presente Cédigo de Conduta foi conformada pelas seguintes disposi¢cdes legais e
regulamentares:

a) Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 298/92, de 31 de dezembro;

b) Regulamento (UE) n.2 600/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014;

¢) Regulamento Delegado (UE) n.2 2017/565 da Comissdo, de 25 de abril de 2016;

d) Diretiva Delegada (UE) n.2 2017/593 da Comissdo, de 7 de abril de 2016.

2. As disposicdes deste documento ndo prejudicam a vinculacdo dos membros dos Orgdos de
Administracdo e de Fiscalizacdo e dos colaboradores da CEP aos deveres e obrigacdes que
decorram da lei, de quaisquer normas regulamentares aplicaveis ou ainda de quaisquer outros

instrumentos corporativos.
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C E P Cédigo de Conduta

CAIXA ECONOMICA DO PORTO

Artigo 3.2 - DefinigOes e abreviaturas

a) CEP - Caixa Econdmica do Porto — Caixa anexa;
b) CSA — Comissao de Selecdo e Avaliagao;

c) CRAV — Comissao de Remuneracgdes e Avaliacao;

d) MOAF — qualquer membro efetivo ou suplente do Org3o da Dire¢do ou do Orgdo de Fiscalizagdo

da CEP;
e) Orgdo da Dire¢do — A Diregdo da CEP;
f) Orgdo de Fiscalizacdo — o Conselho Fiscal da CEP;

g) Associado/Cliente — pessoal singular ou coletiva que tenha ou possa vir a ter uma relacdo de
natureza comercial com a CEP, através da qual beneficie ou possa vir a beneficiar dos servigos por este

prestados;
h) Cdodigo — o presente Cddigo de Conduta;

i) Colaboradores — quaisquer pessoas com vinculo de subordinagdo a CEP, independentemente da
funcdo hierarquica ou da natureza e duragao do vinculo, abrangendo, nos termos das disposi¢cdes
legais, regulamentares ou contatuais aplicaveis, os mandatarios, comissarios e outros prestadores de

servicos em regime de outsourcing a titulo permanente ou ocasional;

j) Conflito de interesse — uma situagao gerada pela existéncia de interesses que se sobrepdem a CEP
ou dos seus associados/clientes, e cuja prossecucdo é apta a causar-lhes um prejuizo ou a retirar-lhes

ou prejudicar-lhes uma potencial vantagem.

Artigo 4.2 - Ambito de aplicagdo

a) O presente Cddigo vincula os MOAF e os colaboradores.

b) O cumprimento das regras do presente Cédigo ndo desonera os MOAF e os colaboradores da
CEP do conhecimento e respeito das normas internas e das disposicGes legais e

regulamentares aplicaveis.

B Pagina 5 de 12
CAIXA ECONOMICA DO PORTO (CAIXA ANEXA) - A Beneficéncia Familiar A.S.M.

Rua Formosa, n2 325 12 Andar « 4000-252 Porto  Portugal « Tel. 223 320 961 « Fax 222 087 702
Registo Nacional de Pessoas Coletivas n.2 501213635 e Capital Social: € 1.000.000,00
geral@ceporto.pt e www.ceporto.pt



C E P Cédigo de Conduta

CAIXA ECONOMICA DO PORTO

Artigo 5.2 - Principios

Em qualquer momento e independentemente das suas fungdes, os MOAF e os colaboradores da CEP
deverdo pautar a sua atividade pelos seguintes principios:
a) Independéncia;

b) Transparéncia;

c) Integridade;

d) Imparcialidade;

e) Personalizacgao;

f) Legalidade;

g) Urbanidade;

h) Profissionalismo;

i) Inovagdo/Dinamismo.

Artigo 6.2 - Direitos e Deveres Gerais

A CEP assume como seu dever:

1. Cumprir a legislagdo em vigor no Cadigo de Trabalho;

2. Cumprir com o seguro de Acidentes de Trabalho;

3. Cumprir com a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho;

4. Respeitar os colaboradores e incentivar o seu aperfeicoamento profissional.

O colaborador tem como seu dever:

1. Exercer com competéncia, zelo, pontualidade e assiduidade as fun¢bes que lhes estiverem
confiadas;

2. Respeitar, tratar com lealdade a entidade patronal, os superiores hierarquicos, os colegas de
trabalho e as demais pessoas que se relacionem com a instituicao;

3. Exercer as suas funcdes em estreito respeito de regras éticas, com especial atencdo ao sigilo
profissional sobre informagdes obtidas no exercicio das suas fungdes;

4. Zelar pela manutencdo e bom uso dos materiais e todos os equipamentos da instituicdo;

5. Comportar-se de modo assertivo e cordial;

6. Cumprir as normas de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (SHST);

7. Realizar exames médicos obrigatdrios administrados pela empresa de SHST;

8. Frequentar as a¢des de formacdo disponibilizadas pela instituicdo, sempre com maior apreco

pelas pessoas que realizem as formagdes.
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C E P Cddigo de Conduta

CAIXA ECONOMICA DO PORTO

Artigo 7.2 - Praticas de Nao-Violéncia

1. Todos os servigos da instituicdao pautam-se por praticas de ndo-violéncia;

2. Aos colaboradores ndo sdo permitidas quaisquer a¢des que indiciem violéncia, quer para com os
associados/clientes e colegas de trabalho, quer para com qualquer outro cidaddo com quem, no
exercicio das suas fungdes, interajam. Por maus-tratos entende-se toda a a¢do ou omissdo que ndo
respeite os direitos fundamentais da Pessoa, quer sejam de ordem fisica, quer sejam de ordem
psicolégica e emocional. Os maus-tratos sdo sempre inaceitaveis e passiveis de processo disciplinar

conducente ao despedimento com justa causa.

Artigo 8.2 - Prevencao da Pratica de Assédio no Trabalho

1. Todos os servigos da instituicdo pautam-se por promover um trabalho livre de discriminacdo e
assédio, sendo proibida a pratica de assédio;

2. A pratica de assédio confere a vitima o direito de indemnizacdo por danos patrimoniais e ndo
patrimoniais, sempre que se verifique uma situacdo de assédio, cuja pratica continua a constituir
uma contra ordenagdo muito grave, e de um regime especifico de protecdo para o denunciante e as
testemunhas em procedimentos relacionados com situagGes de assédio;

3. E obrigatéria a instauracdo de procedimento disciplinar sempre que o empregador tenha

conhecimento de alegadas situacGes de assédio no trabalho.

Titulo Il — Relacdo com os Associados/Clientes

Artigo 9.2 - Dever de informacgao

1. Sem prejuizo do disposto nos artigos 112 e 122, os membros do Conselho de Administracao,
bem como qualquer colaborador, deverdo prestar aos associados/clientes quaisquer informacdes
gue lhes sejam requeridas, nos termos das politicas e procedimentosimplementados.

2. Os colaboradores devem prestar um apoio desinteressado, idoneo e objetivo a decisdo
qguando o associado/cliente dele careca, nomeadamente por o solicitar ou por ser
manifestamente insuficiente o seu grau de experiéncia ou de conhecimentos dos produtos

comercializados pela CEP e dos servigos por si prestados.

Artigo 10.2 - Dever de urbanidade

1. No relacionamento com os associados/clientes, os colaboradores deverdo fazer uso da maxima
urbanidade, por forma a prestar um atendimento adequado.

2. Sempre que necessario, o associado/cliente deverd ser informado acerca dos canais e meios

disponiveis para contactar a CEP.
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Artigo 11.2 - Politica de protecao de dados

1. A CEP dispde de mecanismos que Ihe permitem dar estrito cumprimento as normas legais e
regulamentares relativas a protecao de dados pessoais.

2. A CEP imp&e um dever de confidencialidade aos MOAF, bem como a todos os colaboradores que

disponham de acesso a dados pessoais relativos a pessoas singulares ou coletivas.

Artigo 12.2 - Produtos e servigos

1. Os produtos e servigos disponibilizados pela CEP sdo configurados por forma a assegurar o pleno
respeito pelas disposicdes legais e regulamentares.

2. A CEP procura assegurar que o0s colaboradores responsdveis pela comercializacdo dos
produtos e servigos dispdem dos conhecimentos técnicos necessarios ao total esclarecimento dos

associados/clientes.

Titulo Il — Deveres de Conduta

Artigo 13.2 - Concorréncia e melhores praticas de mercado

1. No exercicio da sua atividade, a CEP abstém-se de praticar quaisquer atos que conduzam a uma
situagdo de concorréncia desleal, designadamente por visarem contornar a efetiva observancia de
quaisquer disposicGes legais e regulamentares aplicavel a atividade bancaria que exerce.

2. Em consonancia com as normas legais e regulamentares aplicaveis, a CEP dispde de manual
de procedimentos e politicas internas baseadas nas melhores praticas que Ihe permitem adequar

aspetos concretos da atividade bancdria.

Artigo 14.2 - Dever de segredo

1. Os MOAF e os colaboradores devem guardar segredo profissional, nos termos da lei, sobre tudo
0 que respeita as operacdes efetuadas e servicos prestados aos associados/clientes da CEP, e bem
assim, sobre os factos ou informacdes relativas aos mesmos associados/clientes ou a terceiros e
cujo conhecimento lhes advenha do exercicio das atividades referidas.

2. Salvo quando essa informacdo seja alvo de divulgacdo publica, em nenhuma circunstancia pode
um MOAF ou colaborador retirar, para si ou para terceiro consigo relacionado, qualquer vantagem
resultante de informacgdes privilegiadas obtidas no decorrer do exercicio das suas fungées.

3. O dever de segredo nao cessa com o termo das fungdes da CEP e as informacdes e factos por si
abrangidos s6 poderdo ser divulgados mediante autorizacdo expressa dos interessados ou nos casos

legalmente previstos.
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Artigo 15.2 - Dever de diligéncia e transparéncia

1. Os membros do Conselho de Administracdo, bem como qualquer colaborador a quem sejam
atribuidas funcbes de direcdao, devem pautar a sua atuacdao com a diligéncia de um gestor
criterioso e ordenado, empregando a disponibilidade, a competéncia técnica e o conhecimento da
atividade, em prol da realizagdo dos interesses da CEP e associados/clientes.

2. A atuacédo dos colaboradores da CEP, no exercicio das suas fun¢Ges, procurara, a todo o tempo,
a satisfacdo plena dos interesses dos associados/clientes, com vista a fomentar a estabilidade
das relagdes.

3. A CEP emprega a maior idoneidade, rigor, imparcialidade e absoluta transparéncia de
processos, abstendo-se de adotar comportamentos que afetem a credibilidade, o bom nome e a

reputacdo dos seus associados/clientes, da propria CEP e de qualquer mercado em queoperem.

Artigo 16.2 - Declaragdes publicas

1. Os colaboradores, salvo autorizacdo prévia, estdo impedidos de prestar qualquer tipo de
declaragGes publicas aptas a envolver, ainda que indiretamente, a CEP.

2. O disposto no nimero anterior ndo é aplicavel aos colaboradores cujas fun¢des exijam, pela sua

natureza, a prestacdo sistemdtica desse tipo de declaragdes.

Artigo 17.2 - Nao discriminagao
Os MOAF e os colaboradores devem rejeitar a ado¢do de condutas discriminatdrias,
nomeadamente, em razdo da raga, género, idade, orientacdo sexual, ideologia, religido, filiacdo

sindical ou politica.

Artigo 18.2 - Bom nome da CEP

1. Os MOAF e os colaboradores devem pugnar, a todo o tempo, pelo bom nome da CEP.

2. As atividades no dmbito de partidos politicos e/ou associa¢cdes por parte de MOAF e de
colaboradores deverdo ser realizadas a titulo pessoal, ficando clara a sua demarcacgdo

relativamente ao exercicio de funcdes da CEP.
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CAIXA ECONOMICA DO E Cédigo de Cond uta

Titulo IV — Defesa do Mercado

Artigo 19.2 - Politica em conflitos de interesse

1. Conforme postulado pela Politica de Conflitos de Interesse e nos termos legais e
regulamentares, a CEP identifica potenciais conflitos de interesse na sua relacdo com os
associados/clientes, providenciando-lhes um tratamento equitativo e transparente e privilegiando
0s seus interesses.

2. Tanto os MOAF como os colaboradores ndo poderdo intervir no processo de apreciacdo e
decisdo acerca de operacgGes, na avaliacdo da situagdo profissional de outros colaboradores, ou na
aquisicdo de bens e servigos onde se verifique a suscetibilidade de ocorrerem conflitos de interesse.
3. Os MOAF e os colaboradores deverao informar o mais celeremente possivel a CEP acerca da
potencial ou efetiva ocorréncia de uma situacdo de conflitos de interesse, no sentido de

implementar medidas adequadas.

Artigo 20.2 - Informacgao privilegiada
Os MOAF e os colaboradores encontram-se impedidos de fazerem uso, mesmo apds o termo do seu

vinculo, de qualquer informacao privilegiada obtida em virtude das suas funcées na CEP.

Artigo 21.2 - Branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo

1. A CEP adota as melhores praticas no tocante ao cumprimento dos preceitos legais e
regulamentares relativos a prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo.

2. A CEP dispbe de politicas internas que, nos termos legais, |he permitem detetar e reportar
potenciais situagdes de branqueamento de capitais e de financiamento aoterrorismo.

3. A CEP considera, nos termos da lei, as san¢des impostas pelo Conselho de Seguranc¢a das NagGes
Unidas ou por regulamento da Unido Europeia, que imponham restricGes ao estabelecimento ou a
manutencdo de relagdes financeiras ou comerciais com os Estados, entidades e individuos

abrangidos.

Artigo 22.2 - Cooperagao com as autoridades de supervisao
A CEP, dando cumprimento as imposices legais e regulamentares aplicaveis, coopera com o

Banco de Portugal, prestando as informacgdes solicitadas de modo rigoroso, claro etempestivo.
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Titulo V — Governo Interno

Artigo 23.2 - Sistema de controlo interno

O sistema de controlo interno adotado pela CEP integra o conjunto de estratégias, politicas e
procedimentos fixados pelo Orgdo de Administracdo,garantindo:

a) O eficiente e rentavel desenvolvimento da atividade, assegurando a afetacdo eficaz dos
recursos, a continuidade do negécio e a sustentabilidade da CEP, através da gestdo e controlo dos
riscos da atividade, da prudente avaliagcdo dos ativos, bem com da implementa¢do de mecanismos
gue evitem atuag¢des ndo autorizadas, intencionais ou negligentes;

b) A existéncia de dados financeiros completos e fidveis que suportem as tomadas de decisdo;

c¢) O cumprimento dos preceitos legais e regulamentares aplicdveis, incluindo os referentes a
prevengao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, bem como das normas
e usos profissionais e deontoldgicos, das regras internas e estatutarias, das regras de conduta e de
relacionamento com os associados/clientes, das orientacdes dos Orgdos Sociais e das
recomendacdes da Autoridade Bancaria Europeia (EBA), de modo a proteger a reputacdo da CEP e

a evitar que este seja alvo de san¢des.

Artigo 24.2 - Agao disciplinar

1. A violagdo pelos colaboradores da CEP das normas internas, procedimentos e regras gerais de
conduta, estabelecidas por lei, previstas no presente Cédigo de Conduta ou ainda em quaisquer
outros documentos que os venham a substituir, constitui, para os efeitos deste diploma, uma
situacdo de incumprimento dos deveres assumidos pelo colaborador em causa perante a CEP.

2. O juizo de incumprimento a que se refere o nimero anterior ndo concorre com a eventual
responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal.

3. As medidas a adotar deverdo levar em conta as circunstancias concretas que rodearam o
comportamento censuravel, nomeadamente no que se refere ao grau da culpa, as medidas
tomadas para lhes por cobro, a rapidez com que tais medidas foram tomadas, a comunica¢do
espontanea da situagdo em questdo ou a auséncia desta comunicagdo, anteriores comportamentos
censuraveis do colaborador e quaisquer outros elementos potencialmente relevantes.

4. A apreciacdo das situacdes de incumprimento de MOAF, bem como a decisdo sobre as suas

eventuais consequéncias, enquadra-se na competéncia da CSA.
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CEP

CAIXA ECONOMICA DO PORTO Cédigo de Cond uta

Artigo 25.2 - Aprovagao
A aprovacgao deste Cédigo de Conduta é da competéncia do Conselho de Administracdao da CEP, e

ouvido o ConselhoFiscal.

Documentos Associados

Politica de privacidade;
Dever de Segredo;

Politica de Conflitos de Interesses.
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