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1. Predmbulo

O Aviso do Banco de Portugal n.2 02/2017 estabelece novos mecanismos, condi¢cBes e
procedimentos para o cumprimento dos deveres preventivos do branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo que resultam da Lei n.2 83/2017, del8 de Agosto para as instituicdes
de crédito, sociedades financeiras, instituicbes de pagamento e instituicdes de moeda eletrdnica
com sede em Portugal, bem como para as sucursais de entidades estrangeiras localizadas em
Portugal e as entidades prestadoras de servicos postais que oferegcam ao publico servigos

financeiros relacionados com matérias sob a supervisdo do Banco de Portugal.

O Aviso prevé um conjunto de regras que concretizam e consagram, entre outros, os deveres de
informacdo, controlo, diligéncia e formagdo que resultam para as referidas entidades da Lei n.2

83/2017, de 18 de Agosto prevendo igualmente regras quanto a atividade de entidades

estrangeiras em Portugal através de agentes.

2. Dever de Identificacao

O Aviso n.2 2/2018 estabelece que o dever de identificacdo deverad ser cumprido mediante dois

procedimentos:

i. O registo dos elementos identificativos dos clientes das instituicdes financeiras;

ii. A comprovacdo da veracidade dos elementos identificativos obtidos mediante o recurso aos
métodos previstos no Aviso (verificagdo em suporte fisico, verificacdo eletrénica e mediante outros

métodos).

No ambito das condi¢des para a simplificacdo do dever de identificagdo e de diligéncia, o Aviso
esclarece que a aplicacdo do dever simplificado ndo prejudica a obrigacdo das instituicdes
financeiras recolherem todos os elementos identificativos suficientes para verificar a existéncia de
condi¢cbes para a aplicacdo dos deveres preventivos simplificados, bem como aferirem da
existéncia de praticas suspeitas de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo
(verificando a qualidade em que essas entidades estdo a atuar e, mais concretamente, se o fazem
por conta prdpria ou por conta de clientes) e procedem a analise dos elementos que legitimam a

atribuicdo de poderes representativos.

Caso tais elementos nao sejam fornecidos, as entidades sujeitas deverdo efetuar a competente
comunicac¢do a Procuradoria-Geral da Republica a proceder ao encerramento da relagdo de negécio

existente ou ao bloqueio das contas (i.e., a sua movimentacao).
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3. Procedimentos de Abertura de Contas

O Aviso n.2 2/2018, relativamente ao dever de identificacdo, prevé ainda um conjunto de regras a
observar pelas entidades sujeitas no processo de abertura de contas de depdsito bancario,
articulando o anterior regime auténomo com o regime de prevencdo do branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo e procedendo a revogacdo expressa do anterior Aviso do

Banco de Portugal n.2 11/2005, que regulamentava o processo de abertura de contas.

Com efeito, o Aviso prevé que, ao procederem a abertura de contas de depdsito bancdrio, as
entidades sujeitas devem adotar os procedimentos necessarios a identificacdo dos titulares das
contas, dos seus representantes e dos respetivos poderes, bem como proceder a identificacdo dos

beneficiarios efetivos.

Sempre que o grau de risco seja considerado relevante, designadamente nas situagdes elencadas
na lista exemplificativa de potenciais fatores de risco elevado, e haja suspeita de que o cliente ndo
atua por contra prépria, as entidades sujeitas devem obter a informagdo identificativa do
beneficidrio efetivo, nomeadamente, procurando conhecer a estrutura da propriedade do cliente
(em concreto, os titulares de participa¢des sociais que permitam o controlo da gestdo da pessoa

coletiva) ou, por exemplo, quais os beneficiarios de trusts de direito estrangeiro.

Quando o cliente for uma pessoa singular e haja conhecimento ou fundada suspeita que o mesmo
ndo atua por conta prépria, ou seja, que o verdadeiro titular dos fundos ou o beneficiario efetivo
da conta é um terceiro e ndo a pessoa que se apresenta perante o banco, fica proibido o
estabelecimento de relagdo de negdcio (abertura de conta), bem como a realizagdo de qualquer

transacao ocasional com este cliente.

A identificacdo dos clientes deve ser entendida no ambito do relacionamento bancario num
sentido lato, na medida em que os elementos necessarios ao estabelecimento de uma relagdo de
negocio continuada e estavel, no cumprimento das normas legais e dos elevados padrdes de
atuacgdo ética e profissional, implicam o conhecimento de um conjunto de carateristicas que estdo

muito para além dos elementos de identificagcdo pessoal, em sentido estrito.
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Com excecdo da abertura de contas de depdsito bancdrio enquadraveis no regime juridico dos
servicos minimos bancérios (exce¢do consagrada no n.2 4, do artigo 16.2, do Aviso n.2 5/2013), as
instituicdes de crédito s6 podem abrir contas de depdsito bancdrio apds terem sido
disponibilizados pelos clientes todos os elementos identificativos exigiveis ao abrigo do Aviso, e

através dos meios comprovativos legalmente previstos.

A Caixa Econdmica do Porto — Caixa Anexa deverd rejeitar qualquer relagdo de negdécio com
quaisquer entidades, pessoas singulares ou coletivas, que ndao reinam as condi¢des previstas no

supra citado Aviso e no normativo interno vigente.

4. Outras Relacoes de Negdcio

O Aviso n.2 83/2017 prevé igualmente um conjunto de regras e procedimentos a observar pelas
entidades sujeitas para cumprirem adequadamente o dever de identificacdo no contexto de outras

relacBes de negdcio, para além da relagdo de abertura de contas de depdsito bancario.

Assim, a generalidade dos deveres de identificacdo aplicaveis ao procedimento de abertura de
contas deverdo ser igualmente observados pelas instituicdes de crédito no contexto de outras

relagdes de negdcio, com as devidas adaptacgdes.

Lista de Situagdes Impeditivas do Estabelecimento e Manutengao de Relagées de Negdcio
SituagGes impeditivas do estabelecimento e manutengao de rela¢des de negdcio

N3o se poderdo estabelecer relagdes de negécio e, se tal for o caso, deverdo ser encerradas as que

existam, quando se verifique alguma das seguintes circunstancias:
Entidades incluidas nas listas oficiais da Unido Europeia e das Nag¢des Unidas;

Pessoas relativamente as quais exista informagdo de que podem estar envolvidas em atividades

criminosas;
Pessoas que possam estar relacionadas com pessoas acusadas de ilicitos criminais;

Pessoas que desenvolvam negdcios cuja natureza torna impossivel verificar a legitimidade das suas

atividades ou a origem dos fundos;
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Pessoas que pretendam utilizar uma conta de depdsitos titulada por menor de idade para a sua

atividade comercial ou empresarial;

Instituicdes financeiras (instituicdes de crédito, entidades que prestam servigcos de investimento,
gestdao de ativos e fundos de investimento, companhias de seguros e corretores de seguros, ou

outras entidades afins) ndo oficialmente autorizados;

Sociedades cujo volume de negdcios ndo seja compativel com a sua estrutura ao nivel fisico e de

recursos humanos;

Sociedades sem estrutura, com um simples escritério, que possuam o capital social minimo

legalmente exigivel e que desenvolvam ou exercam uma atividade de intermediacdo;

Estabelecimentos de compra e venda de moeda estrangeira e/ ou gestdo de transferéncias de

moeda ou outras entidades similares nao oficialmente autorizados pelo supervisor;

Casinos, ou entidades que desenvolvam atividades relacionadas com jogo/apostas, ndo

oficialmente autorizadas;

Bancos de fachada (com sede ou domiciliados em paises ou territdrios nos quais ndo tém presenca

fisica e que ndo pertencam a um grupo financeiro internacionalmente reconhecido;
Recusa do Cliente para fornecer informagdes ou a documentacdo legalmente exigivel;

Quando ndo tenha sido possivel verificar a identidade das pessoas singulares ou coletivas

envolvidas;

Em caso de recusa ou relutancia em facultar informagdes ou a documentacdo necessaria para a

identificacdo do beneficiario efetivo;
Estruturas empresariais complexas nas quais é dificil identificar o beneficiario efetivo;

Quando um individuo manifesta a sua intencdo de estabelecer uma relagdo de negdcio em nome
de outra pessoa. Esta proibicdo ndo se aplica nas situagdes em que a pessoa esta habilitada na

qualidade de procurador ou representante legal;

Pessoas que facultem informacdo ou documentagdo inconsistente ou incoerente para justificarem

uma determinada operacao;
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Quando ndo seja possivel cumprir o dever de diligéncia aplicavel ao caso concreto;

Quando, tratando-se de uma pessoa coletiva, ndo tenha sido possivel identificar a sua estrutura de

propriedade ou de controlo;

Incoeréncia entre o conhecimento que se tem de determinada pessoa e o tipo de negdcio a que

esta se dedica;

Recusa do cliente em prestar informagdo sobre a origem dos fundos;

Quando um Cliente decide cancelar a sua relagdo quando questionado porque razao esta a efetuar

determinada operacao;

Sociedades cujas acOes estdo representadas por titulos ao portador, salvo casos excecionais em

gue se possa, por outros meios, conhecer e verificar a sua estrutura de propriedade ou de controlo;

Se da andlise de documentagdo ou informacdo recebida resultarem suspeitas sobre a sua

veracidade;

A operacgdo pretendida pelo Cliente é suspeita;

Quando anteriormente se tiver encerrado uma relacdo de negdcio, com um Cliente, com

fundamento na realizacdo de operacgdes suspeitas;

Quando receberem instrugbes expressas nesse sentido, emanadas pelo Compliance — Prevengao do

Branqueamento de Capitais.

5. Documentos Associados

Legislagao:

Aviso n.2 11/2005 — Regula as condig¢Bes gerais de abertura de contas de depdsito bancério. Estado

atual: revogado;

Lei n.2 25/2008 — Estabelece medidas de natureza preventiva e repressiva de combate ao
branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e ao financiamento do terrorismo. Estado

atual: revogado;

Aviso n.2 5/2013 — Regulamenta as condi¢des, mecanismos e procedimentos necessarios ao efetivo
cumprimento dos deveres preventivos do branqueamento de capitais e financiamento do

terrorismo. Estado alterado pelo aviso 3/2017.
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