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Informagdo Complementar aos Associados/Clientes

A politica de Gestdo de Conflitos de Interesses visa garantir que a Caixa Econdmica do Porto —
Caixa anexa atue no desempenho das suas atividades, ao nivel dos procedimentos e da sua

organizacdo interna, no sentido de evitar a ocorréncia de conflitos de interesses.

1. Enquadramento

A Caixa Econdmica do Porto, anexa a A Beneficéncia Familiar — Associacdo de Socorros Mutuos,
abreviadamente designada por Caixa Econdmica do Porto — Caixa anexa, (adiante designada por
CEP), com alvara Régio de 24 de Agosto de 1905, é uma associacdo anexa a uma mutualidade,
encontra-se inserida no setor mutualista da economia social e é de duragao ilimitada, tal como a
associacdo mutualista a que estd anexa. Nos termos da legislacdo em vigor procedeu-se em
assembleia geral extraordindria realizada a 20 de Maio de 2016 a alteragdo dos Estatutos, em
conformidade com o Regime Juridico das Caixas Econdmicas, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
190/2015, de 10 de Setembro, da sua Portaria n.2 362/2015 de 15 de Outubro, bem como a
demais legislacdo aplicavel, nomeadamente o Regime Geral das Instituicdes de Crédito e

Sociedades Financeiras (RGICSF), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 298/82, de 31 de Dezembro.

A CEP prossegue fins de solidariedade social e de beneficéncia, os quais correspondem aos fins da
mutualidade a que estd anexa, o que se traduz na afetacdo de parte dos resultados positivos dos

exercicios a mutualidade, em conformidade com a Lei.

A CEP tem por objeto o exercicio da atividade bancaria nos termos do Regime Juridico das Caixas

Econdmicas, a dotando a modalidade de caixa econdmica anexa.

A Lei n.2 144/2015, de 8 de Setembro, que transpbs para a ordem juridica nacional a Diretiva
2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Maio de 2013, sobre a resolucdo
alternativa de litigios de consumo, veio estabelecer um conjunto de deveres de informacdo a
prestar aos consumidores pelos fornecedores de bens e prestadores de servigos, aqui se incluindo

as instituicdes de crédito.

Com efeito, e conforme resulta do disposto no artigo 18.2 da mencionada Lei, as instituicdes estao
obrigadas, desde o passado dia 23 de Marc¢o, a informar os consumidores sobre as entidades de
resolucdo alternativa de litigios disponiveis ou sobre as entidades de resolucdo alternativa de
litigios a que se encontram vinculados por adesdo, e identificar o sitio eletronico na Internet

daquelas entidades.
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2. Ambito

A presente politica de gestdo de conflitos de interesses é exclusivamente aplicavel a toda a

situacdo que decorra do servico.

Os conflitos de interesses considerados neste documento sdo os que poderdo vir a ocorrer entre
associados/clientes, entre estes e a CEP ou qualquer empresa subcontratada ou sob seu dominio,
ou ainda com os Org3os de Dire¢do, colaboradores. A presente politica aplica-se a totalidade dos
colaboradores da CEP, incluindo os colocados em regime de outsourcing, incluindo os Orgdos da

Diregao.

A integridade, a equidade, a imparcialidade e a primazia dos interesses dos associados/clientes
ocupam um lugar principal entre as normas éticas da CEP. A todos os colaboradores da CEP é
requerida uma atuacdo conforme com as normas éticas e recebem a informacdo, o estudo e a

orientac¢do apropriada a fim de atuarem de modo eficaz.

A CEP reserva-se o direito de modificar ou adicionar novas regras a esta politica em qualquer

momento. Esta politica pode ser consultada no endereco www.ceporto.pt, e no balcido da CEP

quando solicitado pelos associados/clientes.

Como qualquer grupo de servicos financeiros, a CEP estda exposta a potenciais conflitos de
interesses que possam surgir nas suas diferentes dreas de atuacdo. Os principios de atuagdo da
CEP assentam na necessidade de adotar todas as medidas razoaveis para identificar potenciais
conflitos de interesses entre a CEP e os seus associados/clientes assim como dispor das regras que
permitam assegurar que tais conflitos ndo afetem adversamente os interesses destes. A CEP deve
estar apta a identificar e gerir os conflitos de interesses que surjam nestas atividades de negdcio.
Em particular, a divulgacdo dos conflitos de interesses pela CEP ndo o deve isentar da obrigacdo
de manter e operar 0s processos organizacionais e administrativos eficazes requeridos para

controlar apropriadamente os conflitos.
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De entre os principios que regem a atuacao da CEP no desenvolvimento da sua atividade e na sua

relagdo com os associados/clientes sublinham-se os seguintes:

a) Um tratamento transparente e equitativo;

b) A prevaléncia dos interesses do associado/cliente, tanto em relagdo aos seus préprios
interesses como em relagdo aos interesses dos titulares dos seus Orgdos Sociais e
colaboradores;

c) Integridade na prestacgdo dos servigos e no relacionamento com os associados/clientes;

d) Exercicio das atividades com as regras definidas pela entidade;

e) Protecdo dos interesses dos associados/clientes da CEP, bem como o seu tratamento
equitativo;

f) Prestacdo aos associados/clientes de informac&o clara, atual e completa, e ndo suscetivel

de os induzir em erro.

2.1. Atividades desenvolvidas, riscos e constrangimentos

A atividade da Instituicdo é exercida com total autonomia financeira, dependendo de si prépria

para a pratica da atividade que desenvolve na drea da concessdo de crédito por empréstimos

sobre penhores e na captacdo de depdsitos a ordem e a prazo.

3. Conflito de interesses potencialmente danosos para o associado/cliente

3.1. Principios gerais

Com o objetivo de identificar os tipos de conflitos de interesses que podem surgir no decurso da
prestacdo de servicos que resultem em prejuizo dos interesses de um associado/cliente, a CEP
toma em consideracdo o facto de, se a CEP ou uma entidade relevante, ou uma pessoa direta ou

indiretamente controlada pela CEP, esta abrangida por uma das seguintes situagoes:

a) A CEP ou essa pessoa tem um interesse no resultado do servigo prestado ao
associado/cliente ou na transacdo efetuada pelo associado/cliente, diferente do interesse
manifestado pelo associado/cliente no resultado pretendido;

b) A CEP ou essa pessoa tem um incentivo financeiro ou de outra natureza para
favorecimento de um associado/cliente ou grupo de associados/clientes diferente em
detrimento dos interesses do associado/cliente;

c) A CEP ou essa pessoa desenvolve a mesma atividade do associado/cliente;
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d) A CEP ou essa pessoa recebe ou recebera de outrem que ndo o associado/cliente um
beneficio em relacdo ao servigo prestado ao associado/cliente, sob a forma de dinheiro,
bens ou servigos, que ndo o relativo as comissdes ou remuneragdes normais acordadas

com o associado/cliente para a prestacdo do servico contratado.
Podem surgir as seguintes situacdes de conflitos de interesses:
- Rececgdo e execugdo de ordens de associados/clientes e operac¢des de carteira propria;

- Prestacdo de servicos de gestdo de carteiras a associados/clientes em simultdneo com a

venda de instrumentos emitidos pela Caixa Econdmica do Porto — Caixa anexa;

- A prestacdo de assessoria financeira a dois associados/clientes distintos, concorrentes entre

Si.

3.2. Pessoa relevante

Para efeitos desta “Politica de Conflitos de Interesses”, o conceito de “Pessoa Relevante”

abrangera os seguintes grupos de pessoas ou entidades:

a) Membros do Conselho de Administragdo, da Comissdo de Auditoria ou Revisor
Oficial de Contas (ou Orgdo estatutario equivalente);

b) Responsaveis, Quadros Diretivos e quaisquer outros Colaboradores da CEP;

¢) Qualquer pessoa que preste servicos a CEP e que trabalhando sob seu controlo e
responsabilidade assegure a prestacdo de servicos incluidos na atividade da CEP;

d) Qualquer pessoa envolvida na prestacdo de servicos a CEP em regime de

subcontratacdo.
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3.3. Exemplos de circunstancias potencialmente geradores de conflitos de interesses

Poderao ocorrer situacdes de conflitos de interesses nas relacbes entre:

a) A Caixa Econdmica do Porto — Caixa anexa e um associado/cliente;

b) Um colaborador (incluindo titulares do érgdo de Direcdo e outras pessoas que
dirigem ou fiscalizam as atividades de intermediacdo financeira) da Caixa
Econdémica do Porto — Caixa anexa e um associado/cliente;

c) Dois ou mais associados/clientes aos quais a Caixa Econdmica do Porto — Caixa
anexa presta servicos;

d) Uma pessoa relevante e um associado/cliente;

e) A realizacdo de operacGes pessoais por colaboradores com acesso a informacdo

privilegiada.

4. Ildentificacdo e gestdo de conflitos de interesses

A CEP adotou uma politica de conflitos de interesses que prevé medidas a nivel organizativo e
administrativo que permitirdo, com um grau de certeza razoavel, que os interesses dos
associados/clientes ndo sejam prejudicados. Esta politica de conflitos de interesses foi definida de

acordo com a dimensao e natureza da atividade da CEP, prevendo:

a) Procedimentos eficazes para impedir ou controlar a troca e circulagdo de informacgdo (em
especial a informacdo confidencial), designadamente a definicdo de dreas separadas
identificadas em Regulamento Interno entre as quais ndo poderd haver circulacdo de
determinada informac&o e criacdo de barreiras informaticas e/ou fisicas a circulagdo de
informacao;

b) Fiscalizacdo distinta dos colaboradores cujas principais fungdes envolvam a realizagdo de
atividades por conta de associados/clientes ou a prestacdo de servicos a estes, quando os
seus interesses possam estar em conflito ou quando representem interesses diferentes,
suscetiveis de estar em conflito, inclusive com os da CEP;

¢) A adocdo de medidas destinadas a impedir ou a limitar qualquer pessoa de exercer uma

influéncia inadequada sobre o modo como um colaborador exerce a sua atividade.
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4.1. Prevencao de conflitos de interesses

Por forma a evitar ou a reduzir ao minimo o risco de ocorréncia de situacdes potencialmente
geradoras de conflitos de interesses, a CEP elaborou e mantém atualizados procedimentos e
regras de atuacdo a seguir pelos seus colaboradores, bem como pelos titulares dos Orgdos da

Direcdo, na prestacdo de servicos auxiliares aos associados/clientes. De entre estes destacamos:

- Os colaboradores da CEP observam um regime de exclusividade que a ocupac¢do profissional
contratada |he impde por motivagdo ética e pelas exigéncias de desempenho que importam
elevado grau de responsabilidade, rigor técnico e transparéncia nas decisdes que deva tomar ou
nas operacdes que tiver de realizar por conta ou no interesse da Instituicdo ou dos seus

associados/clientes;

- Estd ainda interdito aos Colaboradores da CEP a revelagdo, fora dos casos expressamente
previsto na lei, ou a utilizacdo de informacg&es sobre factos ou fendmenos respeitantes a vida da
Instituicdo ou as relagbes destas com os seus associados/clientes, cujo conhecimento lhe advenha

exclusivamente do exercicio das suas fungdes;

- Estd ainda interdita a utilizacdo das informacdes acima referidas em beneficio préprio, da
Instituicdo ou de qualquer associado/cliente, terceiros, ou para influenciar, falsear, alterar ou

manipular negativamente as regras de mercado.

4.2, Procedimentos adotados na gestdo de conflitos de interesses

Caso se verifique uma situacdo de conflito de interesses, e sempre sem prejuizo da prevaléncia
dos interesses do associado/cliente face aos interesses da CEP, esta adotara os seguintes

procedimentos para a sua gestao e resolugdo:

Recenseamento, registo e comunicacao

A CEP procura identificar os conflitos de interesses e manter atualizado o registo dos
conflitos de interesses ocorridos com risco de afetacdo de interesses dos

associados/clientes.
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Organizagao interna da CEP

A CEP encontra-se organizada de modo a identificar e mitigar eventuais conflitos de

interesses que surjam. Para o efeito, a CEP dispde de:

a) Mecanismos internos de gestdo de riscos operacionais destinados a detetar,
avaliar e reduzir o risco operacional, incluindo o resultante da violacdo de
comportamentos éticos estabelecidos;

b) Um servico de reclamag¢des destinado a receber e analisar as reclamacgdes, que
assegura a rececao e andlise de todas as reclamag¢des que lhe sejam dirigidas,
quer provenham de associados/clientes da CEP, quer provenham de pessoas que
nado possuam essa qualidade;

c) A recolha de reclamacdes e sugestBes de associados/clientes, promove o seu
tratamento adequado e rapido e informa o associado/cliente do resultado das
diligéncias tomadas num prazo nunca superior a 30 (trinta) dias;

d) Meios técnicos e humanos que asseguram a protecdo dos ativos depositados ou
registados em nome ou por conta dos seus associados/clientes, encontrando-se
implementados mecanismos que permitem uma clara distincdo entre os bens
pertencentes ao patriménio da CEP e os bens pertencentes ao patrimdnio de cada
um dos seus associados/clientes;

e) Finalmente a responsabilidade pelo cumprimento de todos estes deveres é
assegurada pelos Orgdos da Direc3o da CEP, a quem compete igualmente o dever
de avaliacdo periddica e de decisdo sobre a correcdo de eventuais deficiéncias

detetadas.

4.3. Limites de utilizacdo de informacao

A CEP respeita o principio de confidencialidade sobre toda a informacdo que obtém sobre os seus
associados/clientes e opera uma politica restrita de acesso. O acesso a informacdo confidencial
esta limitado e obedece a requisitos que justifiquem o acesso a tal informac¢do, em concordancia

com a defesa dos legitimos interesses dos associados/clientes ou da CEP.
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5. Reclamacgdes

A Caixa Econdmica do Porto — Caixa anexa dispée de um servico destinado a receber e analisar
quaisquer reclamacdes. Para o efeito, podera ser solicitado o livro de reclamagées e dirigir uma
comunicacgdo escrita. As ocorréncias e os resultados atras referidos sdo registados em suporte. A

entidade de resolucdo alternativa de litigios que a CEP aderiu é a seguinte:
Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

Rua Damido de Gdis, n2 31 — loja 6

4550-225 Porto

Os associados/clientes tém ainda a possibilidade de dirigir as suas reclamacdes diretamente as

entidades de supervisdo (Banco de Portugal).

Contactos e Outros Dados Relevantes

Caixa Econdmica do Porto — Caixa anexa

Rua Formosa, 325-1.2

4000 — 252 Porto

Tel.:(351) 223 320961

Site: www.ceporto.pt

E-mail: geral@ceporto.pt
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