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1. INTRODUCAO

MISSAO

A atividade da Caixa Econdémica do Porto — Caixa anexa, consolida e reflete a sua estrutura
de matriz social e mutualista. Os resultados dos exercicios anuais sdo reinvestidos
socialmente, através da transferéncia (até 90% do seu valor) para a A Beneficéncia Familiar
(ABF), a que ¢ anexa, permitindo o desenvolvimento de modalidades de apoio social que
constituem a atividade da Associagdo. Ou seja, neste contexto a CEP tem por missao,

vitalizar e dinamizar a atividade mutualista da ABF.

VISAO E VALORES

O crescimento da CEP desenvolve-se em torno de um conjunto de Valores e Principios,
que diariamente estao presentes na nossa atividade. Tem como missao criar valor para os
clientes/associados. E reconhecida pela gestio prudente, qualidade de servico e
comportamento ético. Defende a transparéncia como elemento necessdrio ao
estabelecimento de relacdes leais, capazes de fomentar a conservagdo da integridade,

associadas a imagem da nossa instituicao.

Pretende ser uma instituicao de referéncia no universo mutualista, criando relacdes solidas

e de continuidade, com abordagens personalizadas e centradas nas pessoas.

Tem como principal eixo de desenvolvimento e de diferenciacdo estratégica a prestagdo de
servigos financeiros - depositos e concessdo de crédito - caracterizada pelo rigor da
informacao prestada aos seus clientes/associados e pela exceléncia da adequagao das

respostas as suas necessidades.

A CEP tem a percecdo que a entreajuda ¢ fundamental e imprescindivel para o alcance dos

objetivos a que se propoe.

A CEP acredita que o fator humano ¢ central e crucial no aquilatar das competéncias das
instituicdes. Contudo, todo esse potencial centrado no capital humano poderd ser
desaproveitado se ndo soubermos indicar o trilho correto a seguir, e municid-lo das

ferramentas necessarias para alcangar as metas desejadas.

Por fim, o envolvimento da Direcdo ¢ decisivo, pois vai envolver todos os colaboradores,

sem duvida, o fator chave de éxito dos desafios estratégicos.
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2. SINTESE DO DESEMPENHO DE 2018

Para efetuar a revisdo das orientagdes estratégicas procedeu-se a andlise prospetiva do
contexto e da situacdo interna, para aferir as oportunidades, ponderando os riscos, o
potencial, as capacidades e fragilidades, que determinam os desafios as capacidades e

possibilidades de crescimento e desenvolvimento da Caixa Econémica do Porto.

No quadro da execu¢do do Programa de Acdo que foi definido para 2018, a Caixa
Economica do Porto tem vindo a trabalhar, empenhadamente, para concretizar as

orientagdes estratégicas, de crescimento sustentado.

Estratégia de Acao definido em 2018

Linhas de Orientacio Estratégica Medidas de Acao
Aumento do Crédito Concedido Diminuicdo da taxa de Empréstimos de
Penhores
Melhoria de Eficiéncia Reduzir Custos nos Fornecimentos e

Servicos Externos

Consolidaciao Financeira Prestacao de Novas Atividades e

Desenvolver as Existentes

Gestao de Talentos Continua Atualizacio das Qualificacoes

dos Colaboradores

Reforc¢o da Gestao de Risco Melhorar Processo de Acompanhamento

Assim, algumas das linhas de Orientagdo Estratégica e Medidas de A¢ao definidas para

2018 foram inteiramente realizadas tais como:
Aumento Crédito Concedido

Realizou-se agdes de divulgacao da Caixa Econdmica do Porto, através da Radio Festival
e distribuicdo de marcadores nas ruas mais movimentadas da baixa do Porto refletindo
assim no aumento do crédito concedido apesar de ndo ter havido uma diminuigao da taxa

de empréstimos de penhores.
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Melhoria de Eficiéncia

Uma melhoria de eficiéncia o que culminou na reducdo de custos nos fornecimentos e
servigcos externos. Esta redu¢ao deve-se ao facto de havendo necessidade de se proceder a
aquisi¢do de bens e/ou servicos a Dire¢do procede aos meios legais de escolha dos
fornecedores, de forma a relacionar o melhor prego e qualidade, dando cumprimento ao

principio de gestao da economia e eficiéncia.
Gestao de Talentos

No que se refere a gestdo de talentos uma das colaboradoras realizou uma formacao em
recursos humanos e outra colaboradora encontra-se a frequentar um curso em MBA de

Gestao.
Reforco da Gestao de Risco

Foram desenvolvidos trabalhos realizados no dominio das medidas de refor¢o da
autonomia funcional e da estrutura organizacional. Neste ambito, ¢ de real¢ar a atualizagao
do plano de agdo estruturado, compilagdo do manual de procedimentos, do cédigo de
conduta, e politica de privacidade, este ultimo cumprindo o novo Regulamento de Protecao

de Dados Pessoais.
Consolidacao Financeira

No que se refere a consolidagdo financeira, a Orientagdo Estratégica e Medidas de Agdo
ndo foram cumpridas. Pelo facto de estarmos registados na plataforma do Banco de
Portugal, no percurso do ano de 2018, varias empresas de tecnologia de informagado
contactaram com a CEP. Nesse intercdmbio de contactos cada uma das empresas de
tecnologia de informagdo apresentaram propostas para o desenvolvimento do projeto de
contas on-line. Assim, a Administracdo da CEP terd mais solu¢des no que se refere ao
preco e configuracdo do software e selecionar qual o fornecedor que melhor oferece as
condi¢des referidas. Pretendemos assim, no percurso de 2019 adquirir um novo sofiware
ou contratualizar um servigo de licenciamento bancario, capaz de dar resposta as exigéncias

do seu negocio e as perspetivas de alargamento do mesmo.
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3. PROGRAMA DE ACAO E ORCAMENTO 2019

Analise SWOT
Ferramenta 0til no momento em que estamos a idealizar uma estratégia, que por sua vez

vai ser a base de todo o planeamento elaborado.

Para encontrar a melhor resposta para: «Quem Somos e para onde Vamos?», a instituicao
tem de avaliar o seu comportamento face as forgas competitivas que a rodeiam, bem como
a posicao competitiva no setor em que esta inserido.

Assim, a institui¢do tem que recorrer a determinadas ferramentas capazes de perceber as
caracteristicas:

Internas Organizacionais — Ambiente controlado pelo Orgio de Administracio a quem
cabe a identificagdo dos pontos fortes e fracos e exponencia-los ou erradica-los
respetivamente.

Ambiente Externo — Fora do controle da institui¢ao, mesmo assim, cabe aos elementos da
organizagao saber usufruir as oportunidades e evitar as ameagas o mais possivel.

Estas ferramentas apoiam a tomada de decisdo, reduzindo ocorréncias negativas devido a
acoes mal planeadas.

Assim, urge a necessidade de desenvolver uma eficiente estratégia, comecando por

elaborar o quadro seguinte:

InteragOes a minimizar Fatores Internos
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Estratégia de Acao
Determinados acontecimentos que se irdo realizar nos proximos anos como:

e Construcdo da nova Sede

e (O desenvolvimento do centro técnico de informatica

Vao proporcionar a consolidagdao de algumas oportunidades e pontos fortes tais como:
e Aumento de criacdo de parcerias
e Consolidacao da estabilidade financeira

e Maior visibilidade

Como ainda a eliminac¢do ou diminui¢ao de pontos fracos e ameacas:
e Diversidade de produtos/servigos
e Espaco fisico funcional
e Aumento da confianga

e Comunicacdo mais clara e percetivel

O objetivo final serd criar vantagens competitivas no universo mutualista.

Objetivos
Com o plano definido, podemos posicionar os respetivos objetivos especificos.

Medir a rentabilidade financeira do projeto, através da perspetiva financeira.

Perspetiva Financeira
Objetivo Estratégico O que pretendemos?
F1 - Introdugdo de novos produtos/servicos Acesso a contas de depositos ¢ servicos on-line
F2 - Aumentar Parcerias Maior visibilidade no universo mutualista
F3 - Aumentar a Rendibilidade Procurar o procedimento mais rentavel para obter a maior margem possivel

Definir grau de satisfacdo do associado, através da perspetiva do associado.

Perspetiva Associados/Clientes

Objetivo Estratégico 0 que pretendemos?

C1 - Garantir satisfagdo dos associados/clientes Corresponder as expectativas geradas por um servio de exceléncia
(2 - Promover a imagem da nstituicdo Informar ¢ envolver o associado das dindmicas da instituicdo
(3 - Desenvolver contas diferenciadas para jovens Angariar associados mais jovens
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Determinar os procedimentos para aumentar o rendimento e motiva¢do dos nossos
colaboradores, através da perspetiva de aprendizagem e crescimento.

Perspetiva Aprendizagem e Crescimento
Objetivo Estratégico 0 que pretendemos?
Al- Incrementar motivagdo nos colaboradores Processos de formagdo continua com tematicas transversais
A2 - Iniciativas de produtos Atraves do contacto com os associados entender as necessidades
A3 - Criar ambiente acolhedor e conhecedor Através de reconhecimento pelo mérito e brio profissional todos os
colaboradores atinjam o sucesso

Apurar os processos internos que geram mais valor € em que a organizacdo deve ser
excelente, através da perspetiva dos processos internos.

Perspetiva Processos Internos

Objetivo Estratégico O que pretendemos?
P1 - Introduzir processo de avaliagdo transversal Todos as linhas hierarquicas da instituicdo estardo envolvidas num processo
de avaliacdo que permita um controlo eficiente de todos os colaboradores
P2 - Implantar proatividade diaria Ter uma proatividade que nos posicione de forma a atingir os objetivos pré
definidos
P3 - Adotar novos processos tecnologicos Aderir a novas tecnologias que permitam tornar mais eficientes a

comunicacdo e informacdo da mstituicao

As agoes a delinear em 2019 enquadram-se nas Linhas de Orientacdo Estratégica para o
proximo ano, indicam a continuidade do trabalho que tem vindo a ser executado, no sentido
de dar resposta aos desafios no contexto interno e externo que se perspetivam de grandes
mudangas. As Medidas de Acdo tém como objetivo, crescer, otimizar, comunicar,

cooperar, e desenvolver competéncias.

Assim, as prioridades da CEP existentes para 2019, refere-se a captagdo de sinergias de

articulacdo estratégica, tais como:

- Continuar a postar na comunicacao interna e externa;

- Divulgar a tecnologia digital, concretizando assim o acesso a contas on-line;

- Realizar uma forte promogao e divulgacao na oferta de novos produtos e os existentes;
- Fomentar a notoriedade e a qualidade dos servigos prestados;

- Promover a continuidade de a¢des de formacao.
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4. ORCAMENTO PREVISIONAL DE 2019
Apresentamos de seguida o orcamento previsional para o exercicio de 2019. Este

or¢amento foi elaborado com base nos elementos contabilisticos até ao final de novembro,

sendo realizada uma projecao até ao final do exercicio.

Demonstracao Previsional de Resultados por Natureza

Unidade monetaria:euros

Juros e rendimentos similares 180.478
Juros e encargos similares 83.769
Margem Financeira 96.709
Rendimentos de instrumentos de capital 0
Rendimentos de servigos e comissdes 22.299
Encargos comservigos € comissdes 35.878
Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados
(liquido) 236.220
Resultados de ativos financeiros detidos para venda (liquido) 0
Resultados de reavaliacdo cambial (liquido) 0
Resultados de alienagdo de outros ativos 0
Outros resultados de exploragao 5.299
Produto bancario 324.649
Custos compessoal 113.135
Gastos gerais administrativos 85.274
Depreciacdes e amortizagdes 9.603
Provisdes liquidas de reposicdes e anulagdes 0
Correcdes de valor associadas ao crédito de clientes e valores a receber de outros
devedores (liquidas de reposi¢des e anulagoes) 0
Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes 0
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagdes 0
Resultado antes de impos tos 116.637
Impostos 0
Correntes 0
Diferidos 0
Resultados apds impostos 116.637
Do qual: Resultado ap6s impostos de operagdes descontinuadas 0
Resultado liquido do exercicio 116.637
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Seguidamente iremos apresentar as rubricas dos rendimentos e gastos.

- Rendimentos

As rubricas dos rendimentos apresentadas para o ano de 2019, conforme apresentado no

quadro abaixo, totalizam 444.296 euros.

Rendimentos 2019
Juros e rendimentos similares 180 478
Rendimentos de servigos ¢ comissoes 22299
Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de

resultados (liquido) 236 220
Outros resultados de exploragao 5299
Total 444296

Juros e rendimentos similares

- Correspondem aos juros de disponibilidades e/ou aplicacdes em outras institui¢des

bancarias e juros referentes a concessao de crédito através de empréstimo de penhor;

- No decorrer da atividade desenvolvida pela CEP, e face as linhas de orientagdo previstas,
prevé-se um acréscimo no crédito concedido e por consequente um aumento nos juros de

crédito a clientes;

- As aplicacdes financeiras da CEP estdo constituidas em diversas instituicdes bancarias

para obtencao de uma melhor rentabilidade e mitigacao do risco.

Rendimentos de servicos e comissdes

- Nesta rubrica incluem-se as comissdes de avaliacOes realizadas no decorrer normal da

atividade e as realizadas no leildo.

CAIXA ECONOMICA DO PORTO (CAIXA ANEXA) - A Beneficéncia Familiar A.S.M. Pagina 9 de 12
Rua Formosa, n® 325 12 Andar « 4000-252 Porto  Portugal e Tel. 223 320 961 « Fax 222 087 702
Registo Nacional de Pessoas Coletivas n.2 501213635 e Capital Social: € 1.000.000,00
geral@ceporto.pt e www.ceporto.pt



C E P Programa de Agao e Orcamento 2019

CAIXA ECONOMICA DO PORTO

Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados

- Esta rubrica representa cerca de 53% do total or¢amentado para 2019, na qual estdo
calculados os resultados obtidos na compra e venda de obrigagdes de tesouro. Este
investimento tem sido efetuado numa otica de gerar mais valias imediatas € ndo para deter

até a maturidade.

Outros resultados de exploracao

- Corresponde a diferenga entre outros rendimentos e outros gastos. Assim, nos
rendimentos destaca-se o remanescente do leildo e nos gastos as contribui¢des obrigatdrias

para o Fundo de Garantia de Depdsitos, Fundo de Resolugdo e Setor Bancario.

‘ﬁ- Gastos

As rubricas dos gastos apresentados para o ano de 2019, conforme apresentado no quadro

abaixo, totalizam 327.659 euros.

Gastos 2019

Juros e encargos similares 83 769
Encargos comservigos e comissdes 35878
Custos compessoal 113 135
Gastos gerais administrativos 85274
Depreciacdes e amortizagdes 9603
Total 327 659

Juros e encargos similares

- Correspondem aos juros pagos relativos aos recursos dos nossos clientes, nomeadamente
os juros de depdsitos a ordem e a prazo, € os juros pagos nas operagdes de compra e venda

de obrigag¢des de tesouro;

- As operagdes mencionadas foram iniciadas no final de 2017, contudo em meados de 2018
verificou-se que as notagdes de risco atribuidas a Portugal comecaram a melhorar, pelo que
este investimento em obrigagdes permitiu alcangar uma taxa de rentabilidade mais elevada

do que nas aplicagdes a prazo.
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Gastos com pessoal

- O valor or¢camentado teve por base o quadro da Instituicdo em novembro de 2018 e

respeita a remuneracgdes, encargos sobre remuneragdes e seguros de acidentes de trabalho;

- Para 2019 ndo se prevé nenhuma alteracao salarial.

Gastos gerais e administrativos

- Corresponde aos gastos necessarios para o desenvolvimento da atividade;

- Esta rubrica inclui a abertura do projeto de adesdo e a respetiva adesao aos servigos de
emissdo SIBS - Sociedade Interbancaria de Servigos, S.A. no sentido de a CEP possuir
sistema eletronico de movimentagao de contas. Este sistema sera desenvolvido em varias

etapas, cujo prazo ainda ¢ indefinido.

- De forma a dar resposta aos novos desafios na CEP, foi considerado um acréscimo de

gastos em formagoes.

Depreciacoes e amortizacoes

- Nesta rubrica prevé-se um acréscimo de gastos devido ao investimento ja realizado em
2018, nomeadamente a alteracdo no programa eGESValor no sentido de dar resposta a
solicitagdo do Banco de Portugal relativo ao CRC — Centro de Responsabilidades de

Crédito.
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5. CONCLUSAO
A previsao da acao para 2019 representa a nossa intenc¢ao de realizagao;

As Medidas de Ag¢do tém como objetivo, crescer, otimizar, comunicar, cooperar, ¢

desenvolver competéncias;

A Direcao apresenta o or¢camento concluido para a oferta de servigos rede multibanco, no
que se refere ao sofiware como ja referido, existirdo duas hipdteses de impacto significativo

e neste momento de valor indefinido:
- Desenvolvimento de um software;
- Contratualiza¢ao de um servico de licenciamento bancario.

Nao obstante, as novas agdes a empreender podem vir a requerer novas dotacdes
orcamentais, pelo que se podera vir a optar pela apresentagdo de orgamentos retificativos,

caso se entenda necessario.

A Direcao,

Presidente — Ilda Helena Martins Oliveira
Vogal — Fernando Ulisses Pereira Machado

Vogal — Sonia Alexandra Oliveira Dias
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Senhores Associados:
Introducao

Em conformidade com as disposi¢des legais e estatutarias e o mandato que nos foi
conferido, vem o Conselho Fiscal da Caixa Econdémica do Porto — Caixa Anexa
contribuinte com o NIF 501213635 apresentar o seu relatério e parecer sobre o
Orcamento e Programa de Acdo para o exercicio de 2019, que nos foram
apresentados pela Direcao.

Consideragoes
Apos a analise dos documentos elaborados pela Diregao vimos expressar o seguinte:

1. O programa de agao 2019 aborda as linhas de orientagao estratégica definido
no orcamento de 2018, reforgando a continuidade das mesmas para o ano de
2019, com o propésito de aumentar a atividade da Instituicdo. Da analise do
plano de 2018, resultou apenas a observagédo que dois pontos - a diminuicédo
da taxa de empréstimo de penhores e a consolidacdo financeira, estdo em
processo de trabalho continuo e incorporados nos objetivos para 2019.

2. Relativamente ao orgcamento para 2019 apresenta um total de margem
financeira de 96.709 € (Noventa e seis mil e setecentos e nove euros), um
produto bancario de 324.649€ (Trezentos e vinte e quatro mil e seiscentos e
quarenta e nove euros) e, um resultado liquido positivo previsional de 116.637
€ (Cento e dezasseis mil e seiscentos e trinta e sete euros).

3. Recursos Humanos - registam-se com agrado a continuidade de ages de
formacao na parte dos recursos humanos.

4. A proposta da Diregdo do Orcamento bem como o Programa de Ac&o para
2019 e a apresentag¢ado do orgamento processou-se em conformidade com os
estatutos.

Parecer

Assim e como resultado das informagGes recebidas e tendo em consideracéo os
documentos elaborados, somos do parecer que deve ser aprovado o Programa de
Acao e Orgamento para o ano de 2019.
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