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1. INTRODUCAO

MISSAO

Caracterizada pela matriz social e mutualista e fazendo parte da denominada economia
social, a CAIXA ECONOMICA DO PORTO — CAIXA ANEXA (CEP) nio distribui
dividendos individualmente aos seus associados: os resultados dos exercicios anuais sao
reinvestidos socialmente, através da transferéncia (até 90% do seu valor) para a A
BENEFICENCIA FAMILIAR - ASSOCIACAO DE SOCORROS MUTUOS (BF), a
que ¢é anexa, permitindo o desenvolvimento de modalidades de apoio social que
constituem a atividade da Associacdo. Ou seja, neste contexto a CEP tem por missao,

vitalizar e dinamizar a atividade mutualista da BF.

VISAO E VALORES

A 1instituicdo CEP ndo obedece a logica da maximizacdo do lucro, o que conduz a
defini¢do de uma estratégia conservadora, quer no que respeita as aplicagdes financeiras
dos capitais proprios e alheios, quer na avaliagdo das garantias reais (penhores) € no

montante dos empréstimos concedidos, o que restringe fortemente o risco da atividade.

Tem como principal eixo de desenvolvimento e de diferenciacio estratégica a prestacdao
de servicos financeiros - depositos e concessdo de crédito - caracterizada pelo rigor da
informacdo prestada aos seus clientes/associados e pela exceléncia da adequacdo das

respostas as suas necessidades.

A CEP tem representado para os seus clientes e/ou associados da BF, o mealheiro onde
podem depositar em seguranca as suas poupancas. Os créditos dos clientes/associados sdao
controlados com regularidade. Em caso de incumprimento, os titulares sao contactados no

sentido da sua regularizacao.

A CEP acredita que os seus colaboradores sdao um elemento determinante na
concretizagdo da visdo e que uma adequada gestdo das suas competéncias € um continuo
investimento na sua formagdo contribui fortemente para o futuro sustentivel da
Instituicdo. De facto, a competéncia e responsabilizacdo dos nossos colaboradores sdo a
base dos resultados alcancados e sdo, sem duvida, o fator chave de éxito dos desafios

estratégicos delineados pela Direcao.
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Assim, perante o exposto pretendemos continuar a ser uma Caixa Econémica referéncia

no universo mutualista em que os valores que regem 0s nossos principios sao:

+ Seguranca
=% Confianca

=+ Transparéncia
=+ Rigor

+ Competéncia
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2. PLANO ESTRATEGICO

O plano estratégico ¢ um instrumento fundamental na implementacdo da estratégia

operacional, que pretende a resolucdo, de forma eficaz, dos problemas atuais e a ado¢do

de um conjunto de medidas e linhas de acdo que privilegiem o bem comum dos

colaboradores e clientes/associados.

Fortalecimento do Modelo de Negdcio

% Maior divulgac¢do da Caixa Econémica do Porto;

4 Acesso a movimentacdo de contas on-line;

%+ Introducdo de novos produtos/servigos;

#+ Reforco na gestdo do risco;

4+ Gestdo do capital humano.

Decorrem no presente reunides com empresas de referéncia no mercado digital, com vista

a concretizagdo ja em 2018 do acesso a movimentagao de contas on-line.

A concretizagdo das linhas do plano de acdo traduz-se no controlo de um conjunto de

medidas:

ESTRATEGIA DE ACAO

Linhas de Orientacao Estratégica

Medidas de Acao

Aumento do Crédito Concedido

Diminuicao da taxa de Empréstimos de

Penhores

Melhoria de Eficiéncia

Reduzir Custos nos Fornecimentos e

Servicos Externos

Consolidacao Financeira

Prestacao de Novas Atividades e

Desenvolver as Existentes

Gestao de Talentos

Continua Atualizacao das Qualificacoes

dos Colaboradores

Reforco da Gestao de Risco

Melhorar Processo de Acompanhamento
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3. PROGRAMA DE ACAO E ORCAMENTO 2018

O Plano de acdo pode ser afetado por um conjunto de riscos internos e externos com

impacto adverso na conta de exploragdo.

O sucesso da instituicdo passa pela articulacdo entre a Gestao de Risco, o Planeamento

Estratégico e Contabilidade de Gestao.

Na fase de Planeamento Estratégico deverdo ser considerados um conjunto de riscos

inerentes ao proprio processo.

Na implementacdo da estratégia € extremamente importante uma boa ferramenta de
comunicacdo e que se verifique uma estrita relacdo com a Contabilidade de Gestdo e a
Gestao de Risco, para que se monitorize a implementacdo da estratégia e se possa gerir os

riscos a ela associados

Destacam-se as medidas de acdo estratégica que permitirdo refocar a CEP, apresentando
servicos e relacdo diferenciada. O dever de lealdade impde que os Diretores mantenham
uma atuagdo de continuo respeito pelos interesses da institui¢do, atendendo aos interesses

a curto e a longo prazo dos clientes/associados e de todos os stakeholders.

A institui¢do tem um plano de a¢do estruturado, com indicacdo de responsaveis, para ser
utilizado como alternativa, no caso de ocorréncia de uma determinada falha operacional.
Estas falhas sdo mapeadas e suportadas por procedimentos voltados para assegurar a
continuidade do negoécio, ou seja, a garantia da ndo interrup¢do dos processos

considerados imprescindiveis para o funcionamento da instituicdo.

O cumprimento do dever de cuidado implica, designadamente, estar disponivel para o
exercicio das fung¢des, colher informacgdes indispensiveis para a tomada de resolucdes,

contribuir para a execucao das deliberacdes e relatar todas as irregularidades.
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Risco de Crédito

Devido a natureza da atividade exercida pela CEP, nomeadamente a concessdo de crédito
sobre penhor com garantia real - objetos em ouro e/ou pedras preciosas- € aplicagcdes
financeiras — depdsitos a prazo e a ordem- o risco de crédito é considerado reduzido, dado
que as aplicacdes encontram-se cobertas pelos Fundos Préprios. Derivado das
carateristicas dos nossos créditos e aplicacOes financeiras, o método de padrao utilizado

no apuramento dos requisitos de capital constitui o mais adequado.

Risco Operacional

O risco operacional resulta de falhas ou inadequagdes dos processos internos ou dos
sistemas e ainda de eventuais perdas derivadas de fatores externos. Reconhecendo este
facto, a Direcdo da CEP implementou, um sistema de controlo frequente de
procedimentos e de definicdo e revisd@o do perfil de risco. O sistema de controlo interno
constitui assim um fator primordial no combate ao risco operacional de forma que ao
existir um controlo rigoroso das diversas operacdes, a probabilidade de erro ou fraude

torna-se nula.

Risco de Mercado

O risco de mercado da instituicio é considerado nulo devido as caracteristicas das
operacoes realizadas — operagdes de mituo com garantia de objetos de ouro e pedras
preciosas e aplicacOes financeiras. Relativamente a primeira operagdo descrita, os objetos
em causa garantem o capital mutuado e respetivos encargos. Sendo o valor base de
licitacdo dos objetos em leildo superior ao valor do crédito, ndo ocorre imparidade. No
que se refere as aplicacOes financeiras, estas estdo constituidas por vdrias instituicdes

financeiras em depdsitos a ordem e a prazo para obten¢do de uma melhor rentabilidade.

Esta ultima operacdo tem especial atencdo da nossa parte devido ao objetivo de alcangar
mais rentabilidade, pelo que é realizado um controlo frequente junto das respetivas

aplicacdes.
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Risco da Contraparte

A atividade exercida pela CEP é de muito baixo risco visto os créditos concedidos
possuirem garantia real. Todos os empréstimos realizados sdo auditados por um

Avaliador registado na Imprensa Nacional — Casa da Moeda.

Risco de Concentragao
Risco de Concentragdo de Crédito

A Direcdo da CEP encontra-se responsavel pela aprovacdo e revisdao regular dos
procedimentos para um controlo mais rigoroso do risco de concentracdo de crédito.
Identificar este risco como um risco materialmente relevante, apesar da reduzida
dimensao da institui¢do, permite a Direcdo estar atenta e caso seja necessario, definir e
rever o perfil de risco, os niveis de tolerdncia e limites apliciveis ao risco de

concentracao de crédito.

Em termos de risco de concentracdo individual, este é considerado praticamente nulo.
Apesar da existéncia de mais que um mutuo por cliente, os objetos em causa continuam a

garantir o empréstimo em si.

Relativamente ao risco de concentragao do capital interno, o crédito concedido encontra-

se controlado de forma a ndo exceder os parametros minimos de garantia previstos.
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Risco de Concentragdo de Depdsitos

Para uma melhor informagdo apresentamos o quadro seguinte a distribui¢do do valor dos

depdsitos em 31 de outubro de 2017:

Numero de Depdsitos
depositantes
Distribui¢do de acordo com | cujos depdsitos
o valor global dos saldos Pendahios Besdeies Depc?sl'fos
em dinheiro (D) de cada . L constituidos | Valor total dos
constituidos em| constituidos L
depositante em outros EM depdsitos
Portugal em Portugal
da EU
(1) (2) (3)=(1)+(2)
D <£10.000 205 564.263 € 0€ 564.263 €
10.000 <D <£25.000 54 883.485 € 0€ 883.485 €
25.000 <D <£50.000 31 1.154.622 € 0€ 1.154.622 €
50.000 <D <£100.000 17 1.133.699 € 0€ 1.133.699 €
D >100.000 1 131.769 € 0€ 131.769 €
TOTAIS 308 3.867.839 € 0€ 3.867.839 €

Risco de Flutuagoes de Mercado

O crédito sobre penhor mediante garantia real de objetos de ouro e pedras preciosas, em
caso de flutuacdes de mercado, ndo coloca em risco a Institui¢do. Aquando da concessao

7

do crédito é considerada uma margem de seguranca que previne perdas eventuais. O
valor do empréstimo €, por via de regra, aproximadamente de 70% do valor de garantia.

Em caso de incumprimento garantem o capital mutuado e respetivos encargos.

Risco Concentracdo de Liquidez

O risco de concentracdo, quer em ativos € passivos, pode tornar-se um problema de
liquidez para as instituicdes. A concentracdo de ativos numa sé instituicdo pode

prejudicar o funcionamento da mesma caso esta necessita de capital no imediato.

Reconhecendo a importincia deste risco de concentracdo, nomeadamente o risco de
financiamento e o risco de liquidez de mercado, a CEP, realiza, com especial atencdo,
uma monitorizagdo constante das suas aplicagdes financeiras, estando a par da evolucdo
das taxas de juros, procurando assim, uma melhor oportunidade de investimento com um

risco bastante reduzido.

Assim, a Direcdo da CEP possui uma politica de distribuicdo por varias instituicdes

financeiras, o que permitira reduzir este tipo de risco.

CAIXA ECONOMICA DO PORTO (CAIXA ANEXA) - A Beneficéncia Familiar A.S.M.
Rua Formosa, n® 325 12 Andar ¢ 4000-252 Porto  Portugal  Tel. 223 320 961 « Fax 222 087 702
Registo Nacional de Pessoas Coletivas n.2 501213635 e Capital Social: € 1.000.000,00
geral@ceporto.pt e www.ceporto.pt



CEP

CAIXA ECONOMICA DO PORTO

No quadro seguinte é apresentada a distribuicdo dos depoésitos a ordem e a prazo pelas

institui¢des financeiras em Outubro 2017:

Mo [BaneoCaD) ol |BencoBC| poier | s | Fnem | BG | Totas
DO 254525 €| 252.249 € 770€| 45267€ 27.692€| 98.026€| 18.686¢€ 0€| 697.215€
DP 700.000 € 0 €[ 500.000€| 880.000 €| 400.000 € 0€| 880.000€| 979.948 €| 4.339.948 €
TOTAL| 954.525€| 252249 €| 500.770 €| 925.267 €| 427.692€| 98.026 €| 898.686 €| 979.948 €| 5.037.163 €

Risco de Reputagao

O risco de reputagdo é considerado o pior tipo de risco a que uma instituicdo financeira
estd sujeita, sendo particularmente danoso, uma vez que a natureza dos seus negocios
requer a manuten¢do da confianca dos stakeholders, maioritariamente dos depositantes e

dos credores.

A Direcdo da CEP, consciente da exposi¢do a este eventual risco, realiza reunides e
contactos telefénicos (clientes surpresa) com os seus colaboradores, no sentido de
prevenir eventuais comportamentos que possam colocar em risco a reputagdo da

Instituicao.

Um dos aspetos implementados no controlo interno, a segregacdo de fungdes, apesar do
nimero reduzido de colaboradores, permite que estes tenham sempre presente quais as

suas responsabilidades e os efeitos do seu comportamento nas mesmas.

Riscos dos Sistemas Informaticos

Os sistemas informaticos constituem, atualmente, uma das ferramentas de trabalho mais
importantes nas organizacdes. A Direcdo da CEP implementou niveis de seguranca e
controlo de acesso. O controlo também €, em certa medida, da responsabilidade de todos

dentro da organizagao, estando assim contemplado na respetiva descri¢dao de fungdes.

Riscos de Recursos Humanos

O presente risco torna-se um fator decisivo no funcionamento eficaz da instituicdo. E
necessario existir uma formacdo permanente dos nossos colaboradores para que as

funcdes desempenhadas o sejam com o devido rigor.
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A Direcdo demonstra como incorpora os valores da CEP em atividades diarias e define
claramente e consistentemente como e quando aplicar um processo disciplinar para

aqueles que violam o codigo de ética e de politicas.

Auto-Avaliagao

A Diregao avalia os riscos analisados, considerando a sua probabilidade e o impacto

como base para determinar o modo como deverdo ser administrados.

Esses riscos sdo avaliados quanto a sua condi¢c@o de inerentes e residuais. Ao selecionar
as respostas aos riscos, a Direc@o identifica as atividades de controlo necessarias para

assegurar que estas sejam executadas de forma adequada e oportuna.
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Orcamento Previsional de 2018

A elaboracdo do orcamento para o exercicio de 2018 teve como base os elementos

contabilisticos até ao final de setembro, sendo realizada uma projecao até final do

exercicio.

O resultado previsional de 2018 comparado ao or¢amentado em 2017 constata-se uma

diminuic¢do. Em 2017, devido ao pagamento de juros por parte dos clientes/associados, o

leildo previsto a realizar-se ndo foi concretizado.

Assim, para 2018 teremos um resultado positivo previsto no montante de 117.000,53€

conforme a seguinte demonstracao de resultados:

Demonstracao de Resultados
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Orcamento 2017 | Orcamento 2018 Variacao

Juros e rendimentos similares 134 926,00 € 165 730,00 € 22,83%
Juros e encargos similares 40 272,00 € 42 654,00 € 5.91%
Margem Financeira 94 654,00 € 123 076,00 € 30,03%
Rendimentos de instrumentos de capital
Rendimentos de servicos e comissdes 38 500,00 € 29 621,00 € -23,06%
Encargos comservi¢cos e comissdes 741,00 € 1 050,00 € 41,70%
Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor atraves de
resultados (liquido)
Resultados de ativos financeiros detidos para venda (liquido)
Resultados de reavaliacdao cambial (liquido)
Resultados de alienacdao de outros ativos
Outros resultados de exploraciao 2 203,00 € 8 284,00 € 276,03%
Produto bancario 134 616,00 € 159 931,00 € 18,81%
Custos com pessoal 104 011,00 € 113 425,28 € 9,05%
Gastos gerais admnistrativos 81 741,00 € 75 000,00 € -8,25%
Depreciacdes e amortizacoes 1 002,00 € 6 202,07 € 518,97%
Provisoes liquidas de reposicoes e anulacdes -259 101,00 € -151 696,88 € -41,45%
Correcoes de valor associadas ao crédito de clientes e valores a receber de
outros devedores (liquidas de reposi¢cdes e anulacdes)
Imparidade de outros ativos financeiros fiquida de reversoes e
recuperacoes
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperacoes
Resultado antes de impos tos 206 965,00 € 117 000,53 € -43,47%
Impostos
Correntes
Diferidos
Resultados ap6s impostos
Do qual: Resultado ap6s impostos de operagdes descontinuadas
Resultado liquido do exercicio 206 965,00 € 117 000,53 € -43.,47%
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Notas explicativas

e Rendimentos

As rubricas dos rendimentos apresentadas para o ano de 2018, conforme apresentado no

quadro abaixo, perfazem um total de 355.331,88 euros.

Rendimentos Orgamento Orgamento Variagao
2017 2018

Juros e rendimentos similares 134 926,00 € 165 730,00 € 22,83%
Rendimentos de servicos e 38 500,00 € 29621,00 € -23,06%
comissdes
Provisdes liquidas de reposicdes e 259 101,00 € 151696,88 € -41,45%
anulacdes
Outros resultados de exploragao 2 203,00 € 8 284,00 € 276,03%

Total dos rendimentos 434 730,00 € 355 331,88 € -18,26%

Face as linhas de orientagdo previstas para 2018, prevé-se um aumento do crédito
concedido. Este aumento permitird um acréscimo de 22,83% relativamente aos juros e

rendimentos similares face ao valor orcamentado no ano anterior.

Na rubrica “outros resultados de exploracdo” prevé-se um aumento muito significativo
face ao ano anterior. Nesta rubrica inclui-se o reembolso de despesas e outros

rendimentos. Com a possibilidade de realizacdo de leildo, é expectavel o aumento de

portes de envio e emissdo de 2% vias de contratos.

A rubrica “provisdes liquidas de reposi¢des e anulacdes” apresenta uma diminui¢do face
ao ano anterior pelo facto de serem cada vez menos objetos de penhor que serdo levados

a leildo.
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o Gastos

As rubricas dos gastos apresentadas para o ano de 2018, conforme apresentado no quadro
abaixo, perfazem um total de 238.331,35 euros.

Gastos -Orgamento Orgamento Variagao
2017 2018

Juros e encargos similares 40272,00 € 42 654,00 € 5,91%
Encargos com servigos e 741,00 € 1050,00 € 41,70%
comissoes
Custos com pessoal 104 011,00 € 113 425,28 € 9,05%
Gastos gerais administrativos 81741,00€ 75 000,00 € -8,25%
Depreciagoes e amortizacoes 1 002,00 € 6 202,07 € 518,97%

Total dos gastos 227 767,00 € 238331,35€ 4,64%

Na rubrica “encargos com servigos e comissdes” prevé-se um acréscimo de 41,70% face

ao ano anterior devido aos custos de transagdes do TPA.

A variagdo de 9,05% apresentada na rubrica “custos com pessoal € resultante do aumento

salarial previsto para o inicio de 2018.

Com uma gestdo mais eficiente dos recursos, prevé-se uma ligeira diminui¢@o nos gastos

gerais administrativos.

Conclusio

A previsdo da acdo para 2018 representa a nossa intencdo de realizacdo, sendo que
algumas agdes ocorrerdo dentro da normalidade e noutras manifestaremos a nossa
intengdo e boa-fé¢ de as realizarmos. Assim, o documento apresentado foi construido
numa base de continuidade e prudéncia, tendo como alicerce o or¢camento previsional

para 2018, conforme apresentado.

Nio obstante, as novas ag¢des a empreender podem vir a requerer novas dotagoes
or¢amentais, pelo que se podera vir a optar pela apresentagdo de orgamentos retificativos,

caso se entenda necessario.
Presidente — llda Helena Martins Oliveira M&}L’cw N]La,mlua (MW;)—Q

Vogal — Fernando Ulisses Pereira Machado Qaﬂ\u-ig (/A»—» L &
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