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Parte A. DISPOSICOES GERAIS

1.0bjeto

1.1. A abertura, a movimentacdo e o
encerramento de quaisquer contas de
depdsito junto da Caixa Econdmica do Porto
— (caixa anexa), com sede na Rua Formosa,
n2 325 - 19, 4000-252 Porto, Pessoa Coletiva
n2 501 213 635, com o capital social de EUR
1.950.000, registado junto do Banco de
Portugal com o n2 0057, doravante
abreviadamente designado por “CEP”, serdo
reguladas pelas presentes “CondicGes
Gerais”, sobre as quais prevalecerdo as
estipulagdes adicionais escritas acordadas
entre a CEP e o associado/cliente,
identificado na Ficha de Abertura de Conta,
e as condi¢cbes previstas na Ficha de
Informagdo Normalizada em anexo aplicavel
ao(s) tipo(s) de depdsito(s) subscrito(s),
aplicando-se supletivamente os
regulamentos internos da CEP, a legislacdao
e regulamentacdo em vigor sobre a matéria.
1.2. Os dados de contacto da CEP sdo os
seguintes:

Caixa Econdmica do Porto

Rua Formosa, 325 12

4000 — 252 Porto - Portugal

T+351 223320961

T +351 222 087 520

www.ceporto.pt

1.3. Nos termos das presentes Condi¢Ges
Gerais a CEP poderda prestar ao
associado/cliente o seguinte servico:

a) Depdsitos e levantamentos de numerario
e cheque.

b) Aplica¢Oes de Depdsitos a Prazo.

2. Abertura de Conta e Elementos de
Identificagao

2.1. A abertura de Conta é efetuada
mediante: (i) aprovacdo pela CEP, com base
na verificagdo do cumprimento das
disposicdes legais e regulamentares
aplicdveis e da entrega de toda a
documentacdo  exigivel contendo a
identificacdo e a assinatura de todos os
Titulares da Conta em causa; e (ii)
subscricdo pelo(s) Titular(es), das condi¢des
previstas na Ficha de Informacao
Normalizada, na Ficha de Informacao do
Depositante e na Ficha de Abertura de
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Conta, em anexo, aplicaveis ao(s) tipo(s) de
depdsito(s) subscrito(s).

2.2. As assinaturas que constam de uma
Ficha de Abertura de Conta, e as respetivas
condicbes de movimentacdo, sdo validas
para as demais contas abertas junto da CEP
em que os Titulares sejam idénticos, salvo
estipulacdo  diversa em  documento
subscrito pela CEP e pelo associado/cliente.
2.3. O associado/cliente estd obrigado a
comunicar a CEP qualquer alteragdo
verificada nos elementos de identificagao
indicados na Ficha de Abertura de Conta.
2.4. A cada Conta é atribuido pela CEP um
identificador Unico, o qual sera comunicado
ao associado/cliente.

2.5. Em caso de alteragdo do identificador
unico, a CEP informara o associado/cliente.
3. Titularidade, Movimentag¢ao da Conta e
Representacio do associado/cliente

3.1. As Contas abertas junto da CEP
poderdo ser singulares ou coletivas, sendo
movimentaveis de acordo com o disposto
nos numeros seguintes da presente
cldusula.

3.2. As Contas singulares podem ser
movimentadas a débito pelo respetivo
Titular.

3.3. As Contas coletivas podem ser
movimentadas a débito:

a) Por qualquer dos Titulares no caso de
Contas solidarias;

b) Conjuntamente por todos os Titulares no
caso de Contas conjuntas;

3.4. A movimentagdao a crédito pode ser
efetuada por qualquer pessoa,
independentemente da titularidade da
Conta.

3.5. As pessoas coletivas sdo representadas
nas suas relagbes com a CEP,
designadamente nos atos de abertura e
movimentacdao de Contas, pelas pessoas
singulares que nos termos da lei, dos
estatutos, do pacto social ou de deliberacao
tomada pelos seus drgdos, tenham poderes
para o efeito.
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4.Taxas de Juro

4.1. Os montantes depositados nas Contas
do associado/cliente  vencerdo juros
remuneratorios, nos termos fixados na
Ficha de Informacao Normalizada em anexo
aplicavel ao (s) tipo(s) de depdsito(s)
subscrito(s).

4.2. Os servicos prestados pela CEP no
ambito das presentes CondicGes Gerais
encontram-se  sujeitos aos  impostos
legalmente aplicdveis, estabelecidas de
acordo com o Precgdrio a cada momento em
vigor.

5. Prazos de execugao e data-valor

No Pregario em vigor, disponivel para
consulta nos balcdes da CEP e no sitio
www.ceporto.pt, sdo estabelecidos os
prazos de execucdo das ordens de
pagamento e respetivas datas-valor.

6. Sigilo Bancario

A CEP compromete-se a guardar estrito
sigilo relativamente a todas as informacdes
sobre factos ou elementos respeitantes as
relagdes mantidas com o associado/cliente,
salvo nos casos em que a lei o obrigue.

7. Comunicag0es e Instrugoes

7.1. As comunicacdes da CEP ao Titular
serdo dirigidas, salvo instrucdes em
contrario, por um dos seguintes meios: i)
em suporte papel, através de envio de
correspondéncia dirigida ao Titular para a
morada indicada no momento da abertura
da Conta ou, caso a mesma tenha sido
alterada, para a ultima morada declarada;
ou i) através de outro meio de
comunicacdo estipulado pelas partes.

7.2. Considera-se realizada nos termos da
alinea i) do numero anterior da presente
cladusula a informacdo que seja prestada ao
Titular através de mensagem incluida no
extrato da Conta que seja enviado ao
Cliente em suporte papel.

7.3. Compete ao associado/cliente
comunicar 4 CEP a atualizacdo da morada
afeta a Conta, bem como dos demais dados
de contato.
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8. Acesso a informagdo

8.1. No decurso da relacdao contratual, o
associado/cliente tem o direito de receber,
a seu pedido e em qualquer momento, os
termos do presente contrato, bem como as
demais informacdes e condigOes aplicaveis,
em suporte de papel ou em qualquer outro
suporte duradouro.

9. Tratamento de dados pessoais

9.1. O associado/cliente autoriza a CEP a
proceder a recolha e tratamento
automatizado dos dados pessoais
fornecidos no ambito do processo de
abertura da Conta e de celebracdo deste
contrato. Os dados pessoais serdo tratados
pela CEP com a finalidade de permitir a
gestdo das relagdes comerciais com o
associado/cliente, incluindo a realizagdo ou
gestdo de operagdes conexas, O
cumprimento de todas as obrigacdes legais
ou regulamentares apliciveis e a
prossecucdao da atividade da CEP,
nomeadamente, e sem prejuizo de outras, a
obrigacdo de assegurar a qualidade do
servico prestado, a prevencao de
branqueamento de capitais e o exercicio
dos direitos e obrigacdes emergentes do
contrato. Para se proceder a analises
estatisticas do nivel de satisfacio dos
clientes, identificacdo de produtos e
servicos suscetiveis de serem do interesse
destes e respetiva divulgacdo e promogao e
seja qual for o meio utilizado, depende
sempre do consentimento do
associado/cliente.

9.2. No impresso fornecido pela CEP,
encontram-se os dados de fornecimento
obrigatdrio, sem os quais ndo sera possivel
celebrar o presente contrato. O
associado/cliente é responsavel pela
omissdo, inexatidao ou falsidade dos dados
fornecidos.

9.3. O associado/cliente pode aceder a
informacao que lhe diga respeito e solicitar
a sua correc¢ao, aditamento ou eliminacao
mediante contacto pessoal ou escrito, junto
da CEP, sem prejuizo do disposto na
clausula 2.3. destas CondicOes Gerais.
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9.4. Através da celebracdo do presente
contrato, o associado/cliente autoriza ainda
gue os dados pessoais e as informacdes
sobre a Conta poderdo, caso se verifiqguem
os pressupostos legais, ser recolhidos e
transmitidos a Autoridade Tributaria e
Aduaneira.

9.5. 0] associado/cliente autoriza
expressamente a CEP a proceder ao registo
e conservacdo, em registo informatico,
magnético ou noutro suporte adequado,
pelo periodo maximo legalmente admissivel
e/ ou obrigatdrio, de todas as instrugdes
enviadas e comunica¢cdes mantidas pelo
associado/cliente com a CEP, para fins de
registo interno e comprovag¢ao das
operacgles efetuadas e instrugdes recebidas
e ainda para utilizagdo como meio de prova
em juizo, se tal for necessario.

10. Lei e foro

As presentes Condicdes Gerais serdo
reguladas pela lei portuguesa e para a
apreciacdo de quaisquer questdes delas
emergentes é competente o foro da
Comarca do Porto, com expressa renuncia a
qualquer outro, se da lei aplicavel nao
resultar a competéncia imperativa de outro
tribunal.

11. Resolugdo extra judicial de litigios e
procedimentos de reclamacgao

11.1. Sem prejuizo do acesso aos meios

judiciais competentes, em caso de

reclamacdo e reparacao de litigios de valor
igual ou inferior a alcada dos tribunais de
1.2 instancia, baseados no incumprimento
pela CEP do presente contrato ou da
legislacdo relativa a prestagdo e utilizagcdo
de servicos de pagamento, a CEP
disponibiliza ao associado/cliente que seja
Consumidor, o acesso a uma entidade que
possibilite a resolucdao extrajudicial de

conflitos de consumo:

Centro de Informag¢do de Consumo e
Arbitragem do Porto

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

Rua Damido de Gdis, n2 31 —loja 6
4550-225 Porto
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11.2. Sem prejuizo do acesso aos meios
judiciais competentes, o associado/cliente
poderd apresentar diretamente ao Banco
de Portugal reclamag¢des fundadas no
incumprimento, pela CEP, constantes da
legislacdo aplicavel.

12. Lingua do Contrato e das Alteragoes

O presente contrato e eventuais futuros
aditamentos ou comunica¢bes entre as
partes serdo redigidos em lingua
portuguesa.

13. Prazo e Dentincia

13.1. As presentes Condi¢Ges Gerais sdo
celebradas por duracdo indeterminada, sem
prejuizo da possibilidade de denuncia,
resolugdo ou revogagdo nos termos legais
e/ou contratuais aplicaveis.

13.2. Qualquer uma das partes pode
denunciar o presente contrato em qualquer
momento, mediante comunica¢do escrita
dirigida a outra parte com o pré-aviso de: a)
30 (trinta) dias, no caso do
associado/cliente; b) 60 (sessenta) dias, no
caso da CEP.

13.3. Sem prejuizo do disposto no presente
contrato, a denuncia das presentes
Condig¢bes Gerais, por qualquer das partes,
implica (i) o cancelamento da Conta, e bem
assim de quaisquer outras contas a esta
associadas; e (ii) o reembolso antecipado de
quaisquer depdsitos a prazo.

14. Prevencao de Branqueamento de
Capitais

Nos termos da lei, a CEP podera cessar a
relagdo de negdécio com efeitos imediatos,
guando tenha conhecimento ou suspeita de
a mesma estar relacionada com a pratica
dos crimes de branqueamento de capitais
ou de financiamento do terrorismo, bem
como quando o Titular ndo prestar a
informacdo exigivel nos termos da lei,
nomeadamente informacado sobre a origem
e o destino dos fundos.

15. Fundo de Garantia de Depositos

15.1. A CEP participa no Fundo de Garantia
de Depositos.
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16. Prote¢ao de Dados

16.1. A CEP em matéria de protecdo e
dados pessoais informa a todos os
associados/clientes que os dados pessoais
recolhidos podem ser partilhados com a
Autoridade Bancaria Europeia (EBA), o
Banco Central Europeu (BCE), o Conselho
Unico de Resolucdo, o Comité Europeu do
Risco Sistémico (ESRB), o Conselho Nacional
de Supervisores Financeiros (CNSF), Fundo
de Garantia de Depdsitos, bem como ser
comunicados a Comissdo do Mercado de
Valores Imobilidrios (CMVM), a Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF) e a autoridades congéneres,
no ambito dos poderes/deveres de
cooperagdo com estas autoridades.

16.2. Nos termos previstos do RGPD e
demais legislacdo de protecdo de dados
aplicavel, o titular dos dados pessoais tem
direito a:

- Solicitar o acesso aos dados pessoais que
Ihe digam respeito, a sua retificacdo e ao
seu apagamento;

- A limitacdo e oposicdo ao seu tratamento.
Em relacdo aos direitos de limitacao,
oposicdo e pagamento o seu exercicio
podera sofrer limitagdes, justificadas e
proporcionais na ponderacdo com a
prossecucdo do interesse publico.

16.3 Os referidos direitos sdo exercidos
através da solicitagdo a Encarregada de
Protecdo de Dados do Banco de Portugal,
mediante preenchimento de formuldrio
disponibilizado para o efeito, nas
instalagdes do Banco ou, ao invés, para os
seguintes enderecos:

- Gabinete de Protecdo de Dados do Banco
de Portugal

Rua do Comércio, 148

1100 — 150 Lisboa
-encarregado.protecao.dados@bportugal.pt
16.4 Reclamacgdo: ndao obstante, o titular
dos dados pessoais tem ainda o direito de
apresentar uma reclamacdao junto da
Comissdao Nacional de Protecdao de Dados
(CNPD), enquanto autoridade de controlo.
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17. Definigcoes

Nestas Condicdes Gerais os termos e
abreviaturas a seguir indicados, sempre que
iniciados por letra maiuscula, e salvo se do
contexto claramente decorrer sentido
diferente, terdo o seguinte significado:
Associado/cliente ou Titular: A pessoa
singular ou coletiva identificada como tal na
Ficha de Abertura de Conta.

Conta: A conta de depdsito aberta pelo
Associado/cliente, a qual assume
igualmente a natureza de conta de
pagamentos através da qual um ou mais
utilizadores de servicos de pagamento
executam operagdes de pagamento,
identificada na Ficha de Abertura de Conta.
Consumidor: O Associado/cliente que seja
uma pessoa singular e que ao celebrar o
presente contrato atue a titulo pessoal com
objetivos alheios a sua atividade comercial
ou profissional.

Depésito de Numerdrio: Servico de
pagamento que consiste na recec¢do de
notas ou moedas metdlicas, com curso legal
em Portugal, para crédito do respetivo
montante na conta de depédsito.

Fundo de Garantia de Depdsitos: Pessoa
coletiva de direito publico que funciona
junto do Banco de Portugal e tem por
objeto garantir o reembolso de depdsitos
constituidos nas instituicdes de crédito
autorizadas a receber depdsitos do publico
e que nele participem.

Ficha de Abertura de Conta: Formulario
disponibilizado pela CEP, contendo a
identificacdo e a assinatura de todos os
Titulares da Conta em causa, assim como a
identificacdo dos seus representantes e das
demais pessoas com poderes para a
movimenta¢dao da mesma.

Ficha de Informag¢do Normalizada (FIN):
Ficha de informacdo normalizada que
contém toda a informacdo obrigatoria
relativa a conta de depdsito e que faz parte
integrante das Condi¢cbes Gerais e
Condigdes Particulares da Conta.
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Ficha de Informagdo do Depositante (FID):
E um documento com informac3do acerca do
sistema de garantia que protege os
depdsitos constituidos na instituicdo de
crédito em causa.

Especifica, entre outros elementos, o limite
dessa protecdo e o prazo de reembolso dos
depdsitos no caso de insolvéncia da
instituicao.

O FID deve ser assinado pelos titulares que
constituem o depdsito a prazo.
Levantamento de Numerdrio: Servico de
pagamento que consiste na entrega ao
Cliente de notas ou moedas metalicas com
curso legal em Portugal, através do débito
do respetivo montante na conta de

depdsito.
Servico de Pagamento: Os servicos assim
definidos nos termos da lei,

nomeadamente: os que permitem ao
Associado/cliente depositar ou levantar
numerario na conta de depédsito.

Parte B. DEPOSITOS A ORDEM

1. Remuneragao

1.1. A remuneracdo da conta e a
periodicidade do respetivo crédito sera
estabelecida entre o associado/cliente e a
CEP, nos termos indicados na Ficha de
Informacao

Normalizada em anexo aplicadvel ao(s)
tipo(s) de depdsito(s) subscrito(s).

1.2. O associado/cliente desde ja autoriza a
CEP para determinados fins especificos, nos
termos estabelecidos na Ficha de
Informagdo Normalizada em anexo aplicavel
ao(s) tipo(s) de depdsito(s) subscrito(s).

2. Cancelamento da Conta

2.1. A CEP podera, a qualguer momento,
proceder ao cancelamento da Conta de
depdsito a ordem, notificando para o efeito
o associado/cliente por escrito, com 60
(sessenta) dias de antecedéncia, para
proceder ao levantamento da quantia nela
depositada.

2.2. Se o associado/cliente ndo proceder ao
levantamento do respetivo saldo, a CEP
procederd ao envio por correio, para a
morada do associado/cliente que conste
dos registos da CEP, de um cheque bancario
naguele montante.
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2.3. Sendo o cheque objeto de devolucgao, a
qguantia a que o associado/cliente terd
direito, sera contabilisticamente transferida
para a conta de regularizacdo da CEP, de
onde aquele poderd efetuar, de uma Unica
vez, o levantamento ao balcdo da totalidade
da quantia.

Parte C. DEPOSITOS A PRAZO

1. Prazo e Renovagao

Os depdsitos a prazo sdo efetuados
mediante transferéncia ordenada a partir
da Conta do associado/cliente, pelo prazo e
nos demais termos constantes da Ficha de
Informagdao Normalizada em anexo aplicavel
ao(s) tipo(s) de depésito(s) subscrito(s).

2. Taxa de Juro

2.1. As remunerac¢0Oes acordadas com a CEP
para os depdsitos a prazo, serdo creditadas
na conta de depdsito a ordem indicada pelo
associado/cliente com a periodicidade e nos
demais termos constantes da Ficha de
Informacdo Normalizada em anexo aplicavel
ao(s) tipo(s) de depdsito(s) subscrito(s).

3. Cancelamento e Mobilizagdao Antecipada
3.1. A CEP poderd proceder ao
cancelamento dos depdsitos a prazo no
respetivo vencimento, ou a outro qualquer
momento.

3.2. Salvo estipulagio diversa em
documento subscrito pela CEP e pelo
associado/cliente, a mobilizagcdo antecipada
de depdsitos a prazo efetuada por este
implicard a perda de toda a remuneracgdo
acordada.

4. Titulo de Depésito

A CEP emitird um titulo nominativo
representativo do depdsito a prazo
efetuado pelo associado/cliente, do qual
constem os seus elementos essenciais.
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